GENCLERLE NASIL iLETiSIM KURULUR?

Iletisim, nitelikleri ne olursa olsun iki sistem arasindaki bilgi alis verisi olarak
tanimlanabilir. Burada en Onemli olan nokta iletisimde bilgi aktariminin iki yonli

olmasidir. Bilgi aktarim: tek yonli ise bilgilendirme, ¢ift yonli ise iletisim olarak

adlandirilir. Dolayisiyla bireyler arasindaki her konusma iletisim olarak tanimlanamaz.

Ana babalarin ¢ocuklarina, 6gretmenlerin 6grencilerine birtakim emirler verip, karsi
tarafin yani ¢ocuklarinin ya da 6grencilerinin tepkilerini dikkate almamalar1 iletisim olarak
kabul edilemez. Anne babalar ya da 6gretmenler genelde genglerle iletisim kurduklarini
sanirlar. Ancak gengler konusurken ikaz, Onerilerde bulunma, hatirlatma, yargilama gibi
pek c¢ok iletisim engelleri ile aslinda genci dinlemezler. Bu durumda genc¢ kendini

duyulmamais, anlasilmamis ve kendisi ile ilgilenilmemis hissederek iletisimi keser.

Peki, genci dinlerken ne yapmahyiz?

% Sessizce dinlemeli ve bu davranisimizla onu kabul ettigimizi goéstermeliyiz.
Karsimizdaki bireyi kabul ettigimizi hissettirerek bizimle daha fazla sey paylasmasini
saglamak i¢in sessizlik gii¢lii bir s6zsiliz ileti olarak kullanilabilir. Hep konusan biz olursak
karsimizdaki gencin duygularini ifade etme O&zglrligini kisitlamis oluruz. Burada
bahsettigimiz pasif dinleme tabii ki tiim iletisim boyunca degil belli araliklarla gencin
kendini tam anlamiyla ifade edebildigi yere kadar kullanilmalidir. Bundan sonraki agsamada
ise karsimizdakini kabul ettigimizi gdsteren, onu anlamamiza yardimci olan aktif dinleme
yontemidir. Bu yontemde yargilama ve analize yer yoktur.

#» Aktif dinleme karsimizdaki gencin sdyledigini ya da sOylemek istedigini kendi
kelimelerimizle ona geri iletme bi¢iminde kullanilir. Bu yontemin pif noktas: kendimizi
gencin yerine koyarak "Ben olsaydim ne hissederdim?" diye diisinmek ve gencin ifade
ettigi duygulari isimlendirerek yansitmaktir.

Yani: “Matematik dersini hi¢ anlamiyorum.” (Geng ne hissediyor? Zorlanma )

Yanitimiz: “Matematik dersi sana zor geliyor...”

Yargilama, 0giit verme, elestirme olmadan sadece onun yasadiklarini géz Oniine

alarak gencin ifade ettigi duyguyu isimlendirdik.

Iyi bir dinleyici olmak icin neler yapmaliy1z?
Oncelikle bedensel olarak karsimizdaki kisiyi dinlemeye hazir oldugumuza
inandirmaliyiz. Elindeki gazeteye bakan, televizyon izleyen ya da yemek yapmak igin

kosusturan bir kisiye hangimiz bir seyini anlatmak ister Ki?



2
Yiiz yiize olarak en az konusulan sey kadar yiliz ifadesinden de mesajlar aliriz.

Gozlerinin bugulanmasi, yiliziin kizarmasi, gozleri kagirma gibi pek ¢ok sdzsliz mesaj1
algilayabilmemize olanak saglar. Boylelikle sdylenen seyle verilmek istenen mesaj
hakkinda bilgi sahibi olmus oluruz.

Genci dinlerken ne gibi iletisim engellerini kullaniyoruz biraz da bunu
inceleyelim.

Ogiit vermek: “Soyle yapma, boyle yap...”

Coziim getirmek: “Bunu bdyle yapma da soyle yap....”

Yoénlendirmek: “Uziilecegine otur da ders calis.”

Yargilamak: “Sen zaten hep kolaya kagarsin.”

Elestirmek: “Cocuk gibi davraniyorsun.”

Ad takmak: “Geri zekali, aptal,....”

Soru sormak: “Neden? , ni¢in?”

Arastirmak: “O sana ne dedi?”

Incelemek: “Hanginiz 6nce sdyledi?”

Teshis: “Aslinda sen dyle demek istemiyorsun...”

Tan1 koymak: “Ben senin aslinda neden 6yle yaptigini biliyorum.”

Tahlil etmek: “Aslinda senin derdin baska...”

Teskin: “Aldirma bos ver.”

Teselli etmek: “Diizelir canim, dert etme geger, iziilme...”

Konuyu degistirmek: “Baska seylerden konusalim.” gibi farkinda olmadan
kullandigimiz iletisim engelleri ile karsimizda bize bir sorununu anlatmak isteyen gence:

Anlasilmamishik, savunmaya girme, haksizliga ugradigini hissetme, sorununun
aslinda Onemsiz ve sa¢gma oldugunu diisiinme, sinirlenme, diren¢ gdsterme, isyan,
caresizlik, kizginlik vb. duygulari yasatiriz.

Oysa gencin yukarida saydigimiz pek ¢ok iletisim engelindense en 6nce dinlenmeye,
kabul edildigini hissetmeye ihtiyact vardir. Siz hi¢ bir ¢0ziim getirme durumunda olmadan
sadece sessizce dinleseniz bile gengte belli bir bosalima sebep olacaginiz i¢in basarili
olursunuz. Daha sonra aktif dinleme ile sadece ondan aldiginiz bilgileri daha sade bi¢gimde
ona yansittiginizda “dinleniyorum”, “kabul ediliyorum” mesajin1t gence verirsiniz.
Konusurken sorununun ¢oziimiinii kendi kendine kesfetme olanagini da vermis olursunuz.
Anlasildigini, kabul edildigini, kosulsuz sevildigini bilen bir gengle iletisim kurmak hi¢ de
zor olmayacaktir. Dolayisiyla sorunlar da kavgaya, isyana, caresizlige doniismeden

rahatlikla ¢oziilecektir.



